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najprej hvala za vase pismo in s tem priloZnost, da vam pojasnimo nastalo situacijo. Kot verjamem Ze M
veste, da smo zaradi zamika privatizacije dolZni zapreti petnajst poslovalnic v Sloveniji. To je

brezpogojna zaveza Evropski komisiji za legitimiranje drzavne pomo¢i. Zato smo prisiljeni izbirati

najmanjse zlo in verjemite, da se, tako kot iz Morav¢, tudi iz drugih krajev in ob&in ne umikamo z

veseljem. Bomo pa v Morav&ah ohranili bankomat na isti lokaciji.

Razlogi za zaprtje Poslovalnice Moravce so premisljeni in temeljijo na celoviti, poglobljeni analizi, hkrati
pa niso vezani le na poslovne uspehe. Z analizami namre¢ redno spremljamo poslovanje nasih enot po
vsej Sloveniji in jim temu ustrezno prilagajamo nase trzne pristope kot tudi vse druge aktivnosti. Zal
podatki iz zadnjega obdobja te poslovalnice ne kazZejo trendov, ki bi si jih mi vsi Zeleli.

V NLB ohranjamo in vilagamo tudi v poslovalnice vase okolice, v Domzalah, na Viru, Kamniku, Litiji ....
Vseh poslovalnic nam Zal ni dovoljeno zadrzati in ker imajo omenjene poslovalnice bistveno vecje Stevilo
strank, bi jih bilo $e bolj bole¢e zapirati. Ob razmisleku o optimizaciji poslovanja dodatno upostevamo
tudi potencial okolja, potencial nadaljnje rasti in razvoja posla. Rezultatom poslediéno prilagajamo tako
mrezo (Stevilo poslovalnic v dologeni regiji), kot tudi $tevilo zaposlenih v posamezni poslovalnici,
poslovne cilje in razvoj.

Zavedamo se problema prometnih povezav in razgibanega geografskega terena. Nase stranke iz
OrmozZa bodo po novem denimo imele 25 km do Ptuja in le malo manj do Ljutomera, medtem ko se bodo
tiste iz SeZzane, glede na oddaljenost enote nasiednice, lahko celo odloéile, da prenehajo poslovati z
nami. Ugotavljamo, da vse ve¢ nasih strank za vsakdanja finan¢na opravila Ze uporablja sodobne nacine
poslovanja, kadarkoli in od kjerkoli Zelijo, ne glede na odpiralni &as poslovalnic, ter jim zaradi tega sploh
ni potrebno od doma. Enako velja tudi za podjetnike, ki si lahko pot do banke prihranijo s pomogjo
spletne banke NLB Proklik in mobilne banke Klikpro. Ce pa ob tem ob&ani ali podjetniki naletijo na
kakrsnokoli tezavo ali vpradanje, so jim 24 ur na dan, vse dni v letu na voljo nasi kolegi iz NLB
Kontaktnega centra na telefonski tevilki 01 477 2000, prek video klica ali (spletnega) kiepeta ali pa
nudimo za svetovanje tudi obisk mobilnega ban&nega svetovalca.

V NLB si mo&no Zelimo ohraniti zaupanje nasih strank. Ceprav &utimo njihovo razo&aranje in jezo, se
bomo tudi v prihodnje trudili, da bomo iskali prave resitve za vse, kar sledi. Se naprej bomo razvijali
alternativne oblike, ki bodo nadim strankam olaj$ale poslovanje ter prihranile njihov &as.

Za razumevanje se vam zahvaljujem in vas lepo pozdravijam,

Tanja Ahlin,
direktorica posfovne mreze
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